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SEREN SARI OTEL SURDURULEBILIRLIK RAPORU

RAPOR HAKKINDA

Seren Sari Otel adina yayinlanan bu sirdirilebilirlik raporu ile tesisimizin slirdiirilebilirlik
performansi ve etkileri tim paydaslarimizin dikkatine sunulmaktadir. Turizmde strdirilebilirlik
¢alismalarinin gevresel ve kiiltlirel miras tizerindeki olumsuz etkileri en aza indirdiginin ve
surdirilebilir turizmin getirdigi sorumluluklarin bilincindeyiz. Gelecek nesiller i¢in daha iyi bir diinya
birakmaya c¢alisiyoruz. Bu dogrultuda gevresel etkilerin azaltiimasi, enerji, su ve atik yonetimi, kiltirel
ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve gevreyi koruma
gibi stirdiiriilebilirlik kavrami icinde yer alan bircok konuda calismalarimiza devam etmekteyiz. iklim
degisikliginin ve kiresel isinmanin éneminin her gecen gilin daha ¢ok hissedildigi glinimiiz
diinyasinda lizerimize diisen sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi amag edinmekte, ¢cevre
bilincinin ¢alisanlarimiz tarafindan benimsenmesi icin caba gostermekteyiz. Strdrilebilirlik
risklerinin etkin bicimde yonetilmesi ve strdrtlebilir bliyiimenin uzun vadeli stratejilerle
saglanmasina odaklanarak basarimizi her gegen giin arttirmayi hedeflemekteyiz.Sird{rilebilirlik
hedef, politika ve eylemlerinde sirekli iyilestirmeyi amacglamakta ve izlemektedir.

SEREN SARI OTEL SURDURULEBILIRLiK POLITiKASI
RAPOR HAKKINDA

Seren Sari Otel olarak temel hedefimiz liriin ve hizmetlerimizde en Ust seviyede misafir memnuniyeti
saglamaktir. Bu hedef dogrultusunda ilerlerken asagida belirtilmis olan maddeler temel
prensiplerimizi olusturmaktadir;

2 Yasal Diizenlemeler
2» Seren Sari Otel, tiim Urtinler, hizmet islemleri ve diger faaliyetleri ile ilgili yasal diizenlemelere
uymayi ilke edinmeyi taahhit eder.

2* insan Haklan

2 Seren Sari Otel faaliyetleri ile ilgili olarak uluslararasi kabul gérmiis tiim insan haklarina saygi
gostermeyi taahhit eder ve bu kapsamdaki tim mevzuat ve s6zlesmelere uyum saglar. Bu
dogrultuda tim misafir ve ¢alisanlarimizi irk, renk, cinsiyet, din, gorus, yas, sosyal ve medeni
durum, aile kokeni, fiziksel veya zihinsel engel ve cinsel yonelim ayrimi yapilmaksizin esit
olarak degerlendiririz.

2 calisanlarin Giivenligi ve insan Kaynaklarina Yatirm
Seren Sari Otel insan Kaynaklari siireglerinin temelini insana, dolayisiyla calisanlarimiza
verdigimiz deger olusturmaktadir. Seren Sari Otel calisanlarinin saglik, giivenlik ve mutlulugu,



SEREN’SARI

HOTEL

Stratejik hedeflerimiz olan bliyiime, karlilik ve yeni firsatlar yaratma odagimizin ayrilmaz bir
pargasidir. Bu hedefimize katkida bulunacak tiim ¢alisanlarimiz esit egitim olanaklarimizdan
faydalanir. Seren Sari Otel, personelinin ve is ortaklarinin sagligi, glivenligi ve ¢alisma sireleri
konusunda yasal yukimlultkleri yakindan takip ederek hayata gecirir; diizenli olarak denetler
ve uygunlugunu kontrol eder.

2> Misafir Memnuniyeti ve Giivenligi
Misafirlerimiz bizim var olma sebebimizdir. Rekabet glcliimizi misafir memnuniyetini
saglayarak arttirabilecegimize ve bu sayede yer aldigimiz pazarlarda ¢ok daha iyi yerlere
gelebilecegimize inaniyoruz. Misafirlerimizin sikayetlerini takip etmek, konuyla ilgili
misafirlerimizi bilgilendirmek ve ¢6zmek yoluyla sikayetlerini firsat haline getirmek birincil
gorevimizdir. Engelli misafirlerimiz igin tesisimizde rampa mevcuttur. Resepsiyonda acil bir
durumda resepsiyonu aramalari konularinda bilgilendirilmektedirler.

Misafir Sikayetleri Yonetimi
Surekli iyilestirme adina misafirlerimiz sikdyet ve isteklerini bize iletebilirler. Bildirilen sikayet

ve istekler Genel Midir tarafindan degerlendirilmektedir.

2 Cocuk Haklari
Seren Sari Otel aile ve ¢ocuk oteli konseptindedir. Gelecegimizi cocuklarin sekillendirecegi
bilincindeyiz. Seren Sari Otel cocuklarin her tirli somirisini kinar ve egitim amaci disinda
18 yas alti cocuklar ise alinmaz. Seren Sari Otel cocuk haklarina saygi, cocuk istismarinin
onlenmesi, bakima ve korunmaya muhtag ¢ocuklara yardim konularinda faaliyet gosteren
tiim yasal kuruluslarla is birligi icerisinde olacagini, ¢alisanlarinin da bu konuda
bilinglenmesini saglayacagini taahhit eder.

2> (Cevreye Saygi - Enerji Tasarrufu
Enerji kaynaklarimizin sinirl oldugunun bilincinde olup, daha az enerji ve su tiiketimini
desteklemek icin tiketim verilerimizi takip ediyor, calisanlarimizi bilinglendiriyor, enerji
verimliliginin surekli iyilestirilmesini saglamak maksadiyla ¢alismalar yapiyoruz. Cevreye zarar
vermemek icin atiklarimizi ve tehlikeli atiklarimizi geri déniisim ilkeleri cercevesinde dogayi
kirletmeyecek sekilde degerlendiriyoruz. Bélgemize 6zel bitki ve hayvan tirlerini korumak
icin 6zen gosteriyoruz.

2> Gida Giivenligi
Hijyen Gida zincirinde, gida glivenligi politikalarina uygun kaliteli Grlinleri sunmak, strekli
iyilestirmeler yapmak ve hijyen gereksinimlerini dnceliklendirmek icin bir gida glivenligi
sisteminin uygulanmasi ana ilkemizdir.
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Yerel Ekonomiyi ve Siirdiiriilebilir Satin Alma Uygulamalarini Destekleme

Yerel ekonomiye katkimizin farkindayiz bu nedenle tedariklerimizin biyik kismini yerel
Ureticilerden yapmaktayiz. Strdirilebilir turizm icin, enerji, su ve atik verimliligi yliksek,
cevre dostu Urlinler ve hizmetler satin aliyoruz.

Sosyal Sorumluluk

Bulundugumuz topluluk ile entegre olma ve toplumsal sorunlarin ¢6ziimiinde yer alma
konularinda yaptigimiz galismalarin, turizmde sirdirilebilirligin saglanmasina katki
saglayacagi inancindayiz. Bu prensiplere gore hem ulusal hem de uluslararasi pazarlarda
rekabet eden otelimiz her zaman lider olma kararlihgini gésterir, bu amag icin gerekli
kaynaklari stirekli gelistirir ve saglar.

iNSAN DEGERLERIi POLITiKASI

insan haklarina saygi gésterme sorumlulugumuz bulunmaktadir ve faaliyetlerimizde insan
haklarini gelistirerek kendi isimizi gliclendirdigimizi ve gliven insa ettigimizi biliyoruz. Seren
Sari Otel, firsat esitligi sunan bir isveren olarak insan haklarini desteklemekte, somiirii ve isci
haklari ihlallerini ortadan kaldirmakta ve is ve tedarik zinciri genelinde insana yakisir ¢alisma
kosullarini desteklemektedir. Bu nedenle sirket, insan Haklari Politikasini, BM’nin Yol
Gosterici ilkelerine uygun olarak gelistirmistir.

Egitimli, gliler yuzll, samimi ¢alisanlarimizla misafirlerimize 6zgiirce tatil yapacaklari
benzersiz hizmetler sunmayi,

insan sagligina ve giivenligine dzen ve dncelik verecegimizi,
Kdltar, dil, din, irk ve cinsiyette ayrim yapmadan, dnyargisiz ve esit davranmayi,

Gelisime ve degisime 6nem veren katiimci yonetim politikasi izlemeyi,
Paylasimci olmayi ve inisiyatif kullanan galisanlara destek olmayi,

Egitim ve ¢evreye yatirim yapmayi,

Guvenli ve saglikh calisma kosullar yaratarak ¢alisanlarimizin sagliginin

Bozulmasi nin 6nlenmesi, takim calismasinin tesvik edilmesi ve her seviyede

Calisanimiz a liderlik ederek onlari yénetime dahil etmeyi,
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Calisanlarimizin 6zel hayatina, sevdiklerine ve degerlerine 6ncelik vermeyi,

Calisanlarimizi tanimayi, yeteneklerini gozlemlemeyi, gelistirmeyi ve fikirlerine deger vermeyi
kalite, ictenlik ve istikrarla karsilik vermeyi,

Mutlu ve huzurlu bir is ortamini strekli kilarak ¢alisan memnuniyetini ve bagliligini
arttirmayi,
Sirdirilebilir insan Degerleri Politikalari ile stratejik partner olmayi hedefliyoruz.


https://www.doco.com/wp-content/uploads/2021/08/Human-rights-policy.pdf
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Cinsiyet Esitligi

Cinsiyet esitligi vizyonumuzu
gerceklestirmek icin gesitlilik ve
aidiyete yonelik genis bir
stratejimiz vardir:

> Toplumsal cinsiyet dengesi

hedefiyle kadin galisanlarin
yonetimde temsilini iyilestirmek

isyerlerimizde ve 6tesinde
zararl sosyal normlara ve
kliselere meydan okumak

Kadinlarin hicbir sekilde
istismar, taciz, ayrimcilik,
bastirilma, zorlama, iftira vb.
durumlara maruz kalmasina

miisaade etmeyiz. Diinyaya ve
kurumumuza kattiklari degerin
daima  farkinda olur ve
varliklarini destekleriz.

Egitim politikalar olusturur,
kadinlarin katihmina ve
farkindaligin artmasina destek
oluruz.

Dini Farkindalik

Dini bayramlarin, tatillerin ve ibadet
haklarinin makul ve mantikli olan her

yerde ve her zaman, is ihtiyaglari ve

gereklilikleri g6z 6nilinde

bulundurularak korumaktadir. Grup

genelinde dini farkindaligi tesvik
etme stratejimiz iki temel konu
Uzerinde odaklanmaktadir:

> Kisinin dini inancini yerine
getirmesi maksadiyla
bayramlara katilmak icin tatil
talep etme olanagi sunmak

> Dini bayramlara katilmaya
zaman kazanmasi
maksadiyla is planini
degistirme olanagi saglamak

CEVRE POLITIKASI

Cevreye duyarllik
konusunda taahhitlerimiz;

e Ulkemizde cevre
ile ilgili tim yasal mevzuati
takip eder ve
sorumluluklarimizi yerine
getiririz.

e Atk yonetimi
politikamiz geregi, tekrar
kullanilabilen geri
donlisimli Grinleri tercih
eder, atiklarimizi be
tarafini gevreye zarar
vermeyecek sekilde
saglariz.

e Bolgemizin
kalkinmasina katki
saglamak icin
misafirlerimizi
bulundugumuz ¢evrenin
cografi, tarihi ve kultlrel
zenginlikleri hakkinda
bilgilendiririz.

e ihtiyaclarmizi
blyik 6lctde yerel
tedarikcilerden temin
eder, cevreci politikalara
ve uygulamalara sahip
tedarikgilerle calismayi
tercih ederiz.



SEREN’SARI

HOTEL

SATIN ALMA POLITIKASI

o Yiyecek ve icecek alimlarindaki ambalaj malzemelerinin geri donlisiimli olmasina 6nem
verilmektedir.

e Satin alimlarda, adil ticaret, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesine veya uluslararasi
platformda kabul gormis bir cevre sertifikasina sahip stirdirilebilir tedarikcilere dncelik
verilmektedir.

e Verimli satin alma onceligimizdir.

o Merkezi satin alma olarak strddrdlebilir satin alma anlayisi benimsenmis ve bu anlayis ile
paralel bir prosedir olusturulmustur.

e Satin almalarda miimkiin olan her yerde biiyiik ambalajli toplu alim ve dékme Uriin tedarikini
onceligimiz olarak kabul etmekte, boylece fazla ambalaj atigi olusumunu engellemeye
¢alismaktayiz.

e Satin almalarda yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri dontstirilmis mallar tercih
edilmektedir.

e Yerel irin ve Ureticilerin desteklenmesi suretiyle bolgenin kalkinmasina katki saglamak ve

tedarikgiler ile karsilikh faydaya dayanan is birligimizi stirdiirecegimizi boylelikle nakliye
esnasinda araglardan kaynaklanan CO2 emisyonunun azaltacagiz.

iS SAGLIGI ve GUVENLIGi POLITiKASI

e Yasal sartlar ve kendi sartlarimiz ¢ercevesinde, ekip ruhu icerisinde insan saglhgini
korumak

e Gilvenli ve saglikh bir calisma ortami temin etmek icin, tim ¢alisanlarimizi egitimler
yardimiyla bilinclendirerek kendilerinin, diger ¢alisanlarin ve misafirlerimizin saglik ve
glivenliklerini tehlikeye atmamayi temel gérev olarak benimsetmek

e Risk analizlerimizi g6zden gecirerek 6nleme kiiltiriini sirekli iyilestirmek is Saghig ve
Gulvenligi politikamizdir.

KALITE POLITIKASI

Seren Sari Otel olarak tlim is slireclerimizi Entegre Yonetim Sistemleri ¢atisi altinda topladik, is
surekliligi performansinin daima iyilestirilmesi amaciyla sireclerin yonetiminde istisare ve iletisimi
artirarak tim calisanlarin ortak sorumlulugu oldugu bilincini yerlestirilmesini ve benimsenmesini
amacladik.

Bu kapsamda;

eAmac ve hedeflerimizi belirlerken risk temelli dislinmeyi,
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eHizmet standartlarimizi sirekli iyilestirerek mutlu ¢alisan, mutlu misafir felsefesi ile
surdurdlebilirligini saglamayi,

eUlusal ve uluslararasi tiim yasal sartlara ve diger gerekliliklere uygun yonetimi saglamayi,
eYOnetim sistemlerinin uygulanmasinda dijital cagin gerekliliklerine gore sektére onciiliik etmeyi,

eYasal sartlar, misafir gereklilikleri, standartlar ve kural setlerimizi yerine getirecegimizi,
calisanlarimizin, paydaslarimizin Entegre Yonetim Sistemleri bilincini kurumsal yonetisim ilkeleri
cercevesinde olusturacagimizi ve arttiracagimizi,

*Tlm paydaslarimiz igin deger yaratmayi,

oSirekliiyilestirme yaklasimi ile tiim ¢alisanlarin katilimlari ile olusturulan yénetim sistemlerinin
surekliligini saglamayi,

Kalite Politikamiz olarak taahhiit ve beyan ederiz.

ENERJi VERIMLILIGi POLITIKASI

Dinyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji

sarfiyatimizi azaltmak icin hedefler belirliyoruz.

Bununigin;

e Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yukumliliklerimizi yerine
getirmek Gzere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder,
enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji tiketim performansimizin surekli
iyilestirilmesini saglayacak calismalari gonilli olarak yritlr, calismalarimizin
sonuglarini takip ederiz.

e Hedefler koyar, calisanlarimizin da katimini  saglamak amaciyla egitim
programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.

e Enerji tiketiminin dizenli olgllmesi, izlenmesi, azaltilmasi icin c¢alismalar
ylriatmekteyiz.

e  Yenilenebilir enerji kullanimina yonelik calismalar yapmaktayiz.

e Tim paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuglar

yaratmak Uzere is birligi yapmayl o©nemseriz. Bu konularda misafirlerimiz,
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¢alisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tim is ortaklarimiz ile birlikte topyek{n bir
farkindalik ve biling seviyesine ulasilmasi adina etkilesimimizi siirdiirmeye ¢alisiriz.
Enerji verimli uygun (rilin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip
bulmaya, satin almaya ve kullanmaya ¢alisiriz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi,
gerektiginde glncellemeyi, gozden gecirmeyi ve sirekli olarak iyilestirmeyi
hedefleriz.

Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlarn degerlendirir,

alinabilecek 6nlemleri planlariz.

ENERJi YONETiMi HEDEFLERIMIiZ

Otellerimizde enerji verimliligi artirici uygulamalara devam edecegiz.

Cevresel etkileri diistirilmus ve enerji verimliligi ylksek cihazlar almaya devam
edecegiz.

Her yil enerji tiiketim oranlarinin azaltilmasi adina yapilan tasarruf tedbirleri
egitimlerine devam edecegiz.

Enerji tiketim azaltma projeleri gelistirmeye devam edecegiz.

Enerji kaynaklarinin korunmasiyla ilgili bolgesel ve uluslararasi inisiyatiflerle
isbirligi icinde olmaya devam edecegiz.

Yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla faydalanmak igin gerekli tim
calismalara devam edecegiz.

SU YONETiMi HEDEFLERIMIiz

Her yil su tiiketim oranini distrmek icin personelimizin bilingclendirilmesi adina egitim
calismalarina devam edecegiz.

Su tiketimini azaltma ve geri kazanim projeleri gelistirmeye devam edecegiz.

Su kaynaklarinin korunmasiyla ilgili bolgesel ve uluslararasi inisiyatiflerle isbirlikleri
kuracagiz.



SEREN’SARI

HOTEL

KADIN HAKLARI VE CiNSIYET ESITLiIGi POLITiKASI

isletmemizde cinsiyet esitligine énem veririz.

Cinsiyett farki gézetmeksizin tim calisanlarimizin saghk, giivenlik ve refahlarini
saglariz.

Kadinlarin is gilicine katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar
sunariz.

Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit licret» politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi icin gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek
oluruz.

is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari igin destek verir, esit firsatlar sunariz.
Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb.
durumlara maruz kalmasina misaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklari

degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.

COCUKLARIN KORUNMASI VE iSTISMARIN ENGELLENMESI POLITIKASI

Seren Sari Otel herhangi bir taciz veya ayrimciliga tolerans gostermemeyi,

Cocuklarin korunmasi igin tstiine diisen sorumluluklarini yerine getirmekte ve bu
kapsamda liderlik gostermekte, gereken kaynaklari saglamayi,

Herhangi bir cocuk istismari gézlemlendiginde kural setlerimiz geregince tesis
yoneticilerimizin bilgilendirilmesi ve gerekli yaptirimlarin uygulanmasini saglamak ve
gerektiginde kolluk kuvvetlerini bilgilendirmeyi,

Cocuklara yonelik verilen hizmetlerde ve aktivite programlarinda Ust dizey givenlik
tedbirlerini uygulamayi, anne ve babalarin cocuklarini giivenle emanet edebilecekleri
sosyal ortamlar kurmayi,

Cocuk refahinin ve ¢ocuklarin her gesit zarardan korunmasinin son derece 6nemli
oldugunun bilincindedir. Her tirlQ istismara karsi ve somiriden kagcinmayi,
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SOSYAL SORUMLULUK POLITiKASI

Seren Sari Otel; sahip oldugu degerler 1siginda insana, ¢cevreye ve icinde bulundugu kiiltirel yapiya
tliim faaliyetlerinde sosyal sorumluluk bilinci ile hareket etmeyi, yénetim anlayisinin degismez bir
parcasi olarak kabul eder.

Bu kapsamda Seren Sari Otel’i olusturan bitin birimlerimizin tilkemizin kalkinmasina, cevrenin
korunmasina, toplumun gelisimine katki saglayan faaliyetlerde bulunmasini temel goérev olarak
benimsemekteyiz.

Ulkemize deger katma ve siirdirilebilir bir bilyiime icin toplumumuzun ihtiyaci olan biitiin
faaliyetlere destek olmanin gerektigine inanmaktayiz.

Demokrasi ve insan haklari gibi evrensel degerleri, biitilin is yapis streglerimizde kilavuzumuz olarak
kullanmaktayiz.

insan kaynagimizin bizi biz yapan en énemli unsur olduguna inaniriz. Bu nedenle ¢alisanlarimizin
0zlik haklarinin dogru bir bicimde kullaniimasini saglamaktayiz.

Calisanlarimizi, sosyal sorumluluk siariyla yer alacaklari sosyal faaliyetlere géniilli olmalari konusunda
desteklemekteyiz.

inang, diisiince ve farkl gorislere saygi duyarak uyumlu bir calisma ortami ve is birliginiis birligini
destekleyici faaliyetlere 6nem vermekteyiz.

Bltiin faaliyetlerimizi gerceklesebilecek cevresel etkileri 6nleyecek sorumluluk bilinciyle
yonetmekteyiz.

Zincirimizin uluslararasi standartlara uyum saglayarak uygulamalarini sertifikalastirmalari konusunda
tesvik etmekteyiz.
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KARBON

isletmemizde karbon saliniminin baslica kaynaklari; elektrik tiiketimi, otelde kullanilan
araglarin ve jenaratoriin petrol Grinlerin tiketimi ve temizlikte kullanilan enerji
tiketimidir.
Satin alimlarimizi mimkin oldugunca yakin bolgelerden yapmaktayiz. Béylece tedarikgi
firmalarin teslimat araglarinin CO2 salinimlarini
minimize ederek c¢evreye yapilan etkilerin azaltilmasini hedeflenmekteyiz.

Karbon Ayak izimizi azaltmak i¢in yaptigimiz ¢alismalar;

e Daha az enerji ile daha ¢ok sey yapmak igin dnlemler alacagiz. Bir lrlini satin alirken
enerji verimliligi sinifina da dikkat edecegiz.

e Dahaaz karbon lreten enerjileri tercih edecegiz. Daha yesil segimler yapacagiz.

e Karbonumuzu telafi ederek enerji verimliligine daha fazla katki saglayacagiz. Basta agacg

dikimi olmak Uzere ¢esitli faaliyetler ile karbon ayak izimizi silmeyi hedefliyoruz.
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ATIK YONETIMI

Atik yonetimi, atigin kaynaginda azaltilmasi, 6zelligine gére ayrilmasi, toplanmasi,

depolanmasi, geri kazanilmasi, tasinmasi, be tarafi ve bertaraf islemleri sonrasi kontrolii ve
benzeri islemleri iceren bir ydonetim bicimidir. Seren Sari Otel olarak uyguladigimiz Atik Yonetimi
Sistemimizde dncelikli amacimiz atik miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yoneterek
cevreye en az zarar ile be tarafini saglamak ve geri kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir. Sifir
Atik yonetmeligi mevzuatina uyum saglamaktayiz.

e Personelimize atik ayristirmanin 6nemi konusunda bilgilendirme egitimi verilmekte ve
atik ayristirma departmanlar tarafindan takip edilmektedir

e Tesis genelinde misafirlerimizin atiklari ayristirabilmesi icin yeterli miktarda ¢op kutulari
yerlestirilmistir.

o Tek kullanimlik kahvaltilik Grinler yerine blyik ambalajli kutu ve kova Urilnler satin
alinarak ambalaj atig1 azaltilmistir.

o Kullanilan yaglarin giderlere dokilmesi personel bilinglendirme egitimleri ile
engellenmistir.Kizartmada kullanilan atik yaglar atik yag toplama deposunda
biriktirilerek bertarafi saglanmaktadir.

e Barlarimizda pipet kullanimina dikkat etmekteyiz. Misafirlerimizin istegi
dogrultusunda pipet kullanimina personellerimiz dikkat etmektedir.

KAGIT / KARTOM ATIKLAR cAM ATIKLAR
Farflar Siseler
Tetra Paklar Siit kutulan vb. Konserve ve marmelat camlan
Kitaplax Pencere camlar:
Karbomnlar “ikcut balam iriin kaplarn

(ici bemizlenmeli
Brosiirler

Gareteler

METAL ATIKLAR

Yag silinmis / stizdiirilmiis PET, PE, PVC, PP, PS isareti
parcalar bulunan tiim plastikler
Aliimdmyum folyolar Bos - temizx plastik kutular
Metal kapaklar / sise kapaklarn Vincut bakum iirin kaplan

- ici temirlenmeli
Icecek ve konserve kutuolarm (ic

Sprey kukbulars
(geri dimtisiim isaretli)

$ampua:}ip;{:)tf:l§ll§za_'n kaplar
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GERI DONUSTURULEBILIR TEHLIKELI ATIKLAR

KAZANILABILIR ATIKLAR

Geri Doniisiimli Atiklar : Tehlikeli - Kimyasal Atik:

1. Kagit Anklar

2. Plastik Adnaklar

3. Metal Atiklar

4. Cam Atlkdar

5. Elektrik Kablolan

&. Bilgisayar parcalan cesitli devreler
(karbonlu potansiyometreler, tus talamilar,

roleler, sensorler, cam/ seramik

sigortalar, kablolar vb.)

- Motor Yaglan

Bitkisel Atk Yaglar

Omriini Tamamlamis Tonerder, Kartuslar
Floresan Lambalar, Floresan Lambalar
Tibbi Atklar

Aller - Piller

. Zirai llac Ambalajlar

Antifreeze Snalan

Boya wve Vernik Ambalajlan

10. (Kursun, Kadmiyum we Crea iceren)

CE NN A QN

Bilgisayar Parcalar:
11. Arac Lastikleri
12. Kullamimus Firgalar, Kirli Filtreler, SGngerler
13. Tehlikeli maddelerle kirlenmis absorbanlar,

ORGANIK ATIK

1. Kagit Havlular
2.Cay - Kahwve Posalan
3¥emek Atklan

4. 5treg Filmler
5. Altminyum Folyolar
&.Kopiik Tabak (Geri DEniisiim Isareti Yoksa)

filtre maddeleri. (aksi belirtilmemis ise yvag
filtreleri dahil), temizleme bezleri, koruyucu
giysiler

7.Gida Mumuneleri
8.Kullamilrms Eldivenler
9. Kagit Bardaklar

3. ACIiL DURUM PLANININ UYGULANISI

3.1. Tamimlar

3.1.1. Acil Durum: Can kayb, yvaralanma, yapisal veya yapisal olmayan fiziksel hasarlar,
cevresel zararlar ile kisi ya da kurumlannin faalivetlerini kisitlayan, dogal afetler (deprem, sel,

firtina vb.) ve endistriyel olaylara (yangin, patlama, kimyasal vb. gibi) acil durum denir.

3.1.2. Isyerinde ve yakin cevredeki olusabilecek acil durumlar tirleri asadida listelenmistir.

£
1. Yangin 9. Siddetli Hava Olayiarn
2. Deprem 10, Sokmalar
3.5el 11. Tsirnmalar

12.5alqgin Hastalklar
13. Hasare Saldiris:

4. Gider Tasmas:

5. LPG Uvgulama

6. Kimyasal Kazasr

7. Carn ve Sert Plastik Kontrold
8. Gida Guvenligi

T4 Giines Carpmasi
15. Yarmkiar

16. Yiizme Havuzian

17. Bogulma 18.Cop alvru
19 Terdr 20.Sabotaj
21.Elektrik Carpmasi 22.1s kazasi

23.Trafik Kazasi

24.Makine Ekipman Hasan

Atik ayristirma ve atik miktarlarinin azaltilmasi, dogal kaynaklarin verimli kullaniimasi vb.
faaliyetlerle ekolojik sistemi korumayi amag edinmekteyiz. Olusan atiklari ise hem
calisanlarimizin hem de misafirlerimizin destegi ile kagit, plastik, metal, cam olarak
ayristirip dogaya geri kazandiriyoruz.
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e Atiklarin geri dontisim/bertaraf asamasina kadar takibini yapiyoruz.

e Otelimizde enerji ve su tasarrufu sistemleri kullaniyoruz ve ¢alisanlarimizi ve dis hizmet
yetkililerini “tasarruf tedbirleri” basligi altinda egitiyoruz.

e Calisanlarimizi tehlikeli kimyasallarin dokiilmesi durumunda alacaklari tedbirler
konusunda egitiyoruz ve uygulamalarda herhangi bir sorun yasanmamasi igin gorsel
bilgilendirmeler sunuyoruz.

e Cevreye verecegimiz zarari minimize etmek icin tehlikeli atik olusumuna neden olacak
sistemleri azaltmaya galisip, kati atik liretimimizi buylik ambalaj kullanimiyla azaltmaya
calisiyoruz.

KiMYASAL KULLANIMI

e Kimyasallarin giivenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin ilgili firmalarla g¢alisiyor ve
kimyasal atiklarin takibini yapiyoruz.

e Kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin doékulmesi/sagilmasi durumunda
alinacak tedbirler konusunda ¢alisanlarimizi egitiyoruz. Kimyasal kullanim
miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanlis kimyasal kullanimini engellemek igin
personel egitimleri veriyoruz.

o Tehlikeli kimyasal atik, sizinti vb. durumlara igin gerekli dnlemleri aliyor ve dokilme,
maruz kalma ve diger vakalara miidahale i¢in personel egitimleri veriyoruz.

DOGAL VE KULTUREL ALANLARLA iLGiLi DIKKAT EDILMESi GEREKEN HUSUSLAR

e Camiye ayakkabi ile girilmemeli, kadinlar basortisi ile girmeli ve yiyecek icecek
sokulmamalidir.

e Mizelerde sergilenen eserlere dokunulmamali ve zarar verilmemeli. Yasak olan
bolimlerde video ve resim ¢ekimi yapilmamali, yazili ya da s6zll belirtilen kurallara
uyulmali.
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Antik kent alanlari tahrip edilmemeli, Koruma bdlgesi altina alinan alanlara girilm emeli
ve gevresi kirletilmemelidir.
Dogal gezi alanlari ve ormanlarda piknik yapilmamali, ates yakilmamali, yerlere ¢op
atilmamali ve uyari levhalarina dikkat edilmeli.
Avcilik igin belirlenen yasaya ve kurallara uygun avcilik yapiimahdir. Vahsi yasam ve
dogal hayata saygi gosterilmelidir.
Tarihi eser alim satimi gerekli izin ve belgeler olmadan yapilmamalidir. Yasadisi alim
satim yaptimamalidir.



